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ACESSIBILIDADE NO ENSINO REMOTO
E NA EDUCACAO A DISTANCIA

1. EDUCACAO E TECNOLOGIAS DIGITAIS: POSSIBILIDADES E DESAFIOS

O meio digital tem o potencial de democratizar o acesso a informacdo e de
transformar a vida das pessoas, inclusive daquelas que apresentam necessidades
educacionais especificas (NEEs) em razdo de deficiéncia ou transtorno.

Atualmente, as Tecnologias da Comunicacdo e Informacao (TICs) sdo importante
ferramenta para o compartilhamento de documentos, aulas virtuais e materiais
elaborados e disponibilizados de forma digital. Portanto, é imperioso pensar em
estratégias para que o ambiente virtual de aprendizagem possa oferecer, além do
aumento do tamanho da fonte, do audiotexto, de legendas e do servigo de interpretacao
e traducdo de Libras/Lingua Portuguesa, outros importantes recursos de acessibilidade.

2. PRINCIPAIS BARREIRAS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA NO MEIO
DIGITAL

Inicialmente, é relevante compreender quais sdao as principais barreiras que
podem dificultar ou impedir o acesso aos conteludos digitais pelas pessoas com
deficiéncia ou transtornos.

2.1 Quanto a Deficiéncia fisica

a. Falta de organizacdo do documento ou pdgina web, tornando a navegacao
pelo teclado muito lenta e/ou trabalhosa.

b. Atividades com prazo para execucao restrito.

Tecnologias e dispositivos que necessitam de precisdo para o manuseio.

d. Funcionalidadesque ndo podem ser ativadas pelo teclado, exigindo o uso do
mouse.

e. Funcionalidadesque sdoativadas somente por meio da combinagdo de varias
teclas (algumas pessoas com deficiéncia fisica podem ter dificuldade em
pressionar vdrias teclas ao mesmo tempo).

o
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2.2 Deficiéncia auditiva

Audio que n3o oferece op¢do para aumento de volume.

Audio e video sem legenda, sem transcricio em texto e sem ferramenta de
traducdo ou janeladeintérprete de Libras.

Ausénciadelinguagem objetiva e clara.

2.3 Deficiéncia intelectual

Auséncia de coeréncia na organiza¢do do conteudo.

Mecanismos de navegacao e layouts complexos, dificeis de compreender e
utilizar.

Linguagem complexa, falta de clareza no conteddo ou de exemplos que
facilitem a compreensdo.

Conteudos excessivamente dinamicos, piscantes, imagens decorativas, audio
em segundo plano ou outros elementos que possam desviar a atencao.
Fontes com serifa, como Times New Roman ou Courier New.

2.4 Deficiéncia visual

o o0 oo

> @ o

Sequéncia de navegacao confusa ou incorreta via teclado.
Funcionalidadesque ndo podem ser operadas pelo teclado.

Videos sem alternativa em dudio ou em texto.

Imagens sem descricdo (texto alternativo) ou complexas, como graficos sem
alternativa em texto.

Tabelas que ndo fazem sentido quando lidas linearmente.

Formuldrios ou questionarios sem sequéncia ldgica de navegacao.
Conteuddos muito longos sem a existéncia de um sumario com hiperlinks.
Presenca de CAPTCHA (recurso utilizado paradiferenciarhumanos de robos,
no qual a pessoa deve identificar o conteido de umaimagem distorcida) sem
alternativaem forma de dudio.

Cores ou outros efeitos visuais utilizados como Unica forma de diferenciar ou
transmitirinformagdes relevantes.

Pouco contraste entre cor de fundo e cor do texto.

Textos e funcgbes que, ao serem redimensionados perdem suas
funcionalidades.

Fontes com serifa, cursivas ou decoradas.

2.5 Transtorno do espectro autista (TEA)

a. Auséncia de padronizagdo e consisténciaem um documento ou site.
b. Ausénciadeestruturalégica, que permita ao usudrio encontrar a informagao
de formarapida e facilitada.
c. Ausénciadesumdrio em documentos extensos.
d. Site ou documentos com animacdes, elementos piscantes, cores com brilho
excessivo ou texto em movimento, os quais podem causarincémodo.
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Utilizacdo de fontes decoradas e bloco de texto todo em itdlico ou maiusculo,
o que podedificultaraleitura.

Conteudo em dudio ou video que inicia automaticamente sem opgdo para
pausar.

2.6 Dislexia

o0 oo

Falta de acessibilidade para leitores de tela.
Paragrafos longos.

Texto justificado.

Utilizagao de fontes decoradas ou com serifa.

2.7 Transtorno do Déficit de Aten¢do/Hiperatividade (TDAH)

a.

Elementos que representem uma distracdo, como imagens decorativas
chamativas (com brilho ou cores com luminosidade excessiva).

Efeitos ao movimentar o cursor do mouse.

Janelas pop-ups que abrem repentinamente dificultando a interacdo da
pessoa pelas paginas web e documentos digitais.

3. CRITERIOS E ESTRATEGIAS PARA ACESSIBILIDADE EM AMBIENTES

VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Os ambientes virtuais de aprendizagem, de acordo com o documento de
diretrizes sobre acessibilidade para contelddos disponiveis na internet “Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG)”, devem atender a 4 principios de acessibilidade, ou
seja, os seus conteudos devem ser:

Perceptiveis - Fornecer alternativas textuais para qualquer conteddo nao
textual.

Operaveis - Disponibilizar todas as funcionalidades também pelo teclado e
prazo suficiente para que os usuarios possam ler o conteldo e realizar as
tarefas sugeridas.

Compreensiveis - Tornar o conteddo de texto legivel e compreensivel,
fornecendo explicacdo para palavras pouco usuais, em outro idioma e
abreviaturas.

IV. Robustos - Garantir compatibilidade com tecnologias atuais e futuras e
garantir que os recursos utilizados sejam compativeis com uma variedade de
sistemas operacionais (navegadores), dispositivos mdveis (notebooks,
tablets, celulares) e recursos de Tecnologia Assistiva.
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Segundo o documento WCAG, caso algum desses principios ndo seja atendido, os
usuarios com deficiéncias ou transtorno poderdao encontrar barreiras que podem
dificultar o acesso ao conteudo ou interferir na realizacdo das atividades propostas.

4. SALA VIRTUAL

As ferramentas que atendem aos 4 critérios de acessibilidade apresentados e
favorecem o acesso aos conteldos sdao chamadas tecnologias assistivas e podem
consolidar o ensino remoto e a EAD como instrumento de inclusdao. Mas é também
preciso garantir que todas as pessoas possam acessar e compreender os ambientes
virtuais e, ainda, navegar e interagir nestes. Assim, é essencial pensar que acessibilidade
digital significa também planejar ambientes virtuais com ferramentas e recursos que
funcionem da melhor maneira possivel para as mais variadas caracteristicas e
habilidades.

Quando organizada, a sala virtual permite que todos possam entender a
estrutura do curso/disciplina e o conteido apresentado, encontrar mais facilmente cada
unidade/tépico de aprendizagem e recursos disponibilizados e interagir nesse ambiente
de maneira plena. Portanto, é importante:

a. utilizar rétulos/nomes intuitivos para organizar e identificar as unidades,
maodulos ou disciplinas, com descricdo clara, objetiva de cada um desses
(ndo utilize nomes genéricos ou nomes incompreensiveis, de forma que seja
necessdrio abrir o material parasaberdo que se trata).

b. incluir, quando o material disponibilizado for um dudio ou um video, essa
informagdo no nome, por exemplo, “Video O que é Tecnologia Assistiva” e
“Audio Acessibilidade na EAD”).

5. PRODUGAO DE MATERIAL ACESSIVEL

O material didatico também possui papel de destaque no processo de ensino-
aprendizagem no ensino remoto ou a distancia. Entretanto, para que seja acessivel, é
necessario realizar uma série de adequacdes que o torne realmente capaz de comunicar
e possibilitar o conhecimento para todos.

Assim, é importante observar as seguintes estratégias:

a. Disponibilize sumario com hiperlinks guando o documento for extenso ou
com muitostitulos, isso facilita a navegac¢do para quem utiliza leitor de tela,
para pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida e para todos os
usudrios, que poderao ir diretamente até a secdo desejada sem que seja
necessario busca-la manualmente.
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Utilize links descritivos, fornecendo a descricdo e o destino do linkem vez de
disponibilizar apenas a URL.

Garanta contraste adequado entre texto e plano de fundo. Existem
ferramentas gratuitas para verificar essa relagdo de contraste, como
o Contrast Ratio, Accessibility Color Wheele o Color Contrast Checker.
Nessas ferramentas, preencha o campo background (cor de fundo), o campo
text color (cor do texto) e o site informara se essa combinacdo é contrastante
ou ndo. Detalhe: é necessario digitar o nome das cores em inglés ou os
cédigos delas.

Evite o uso do texto em vermelho com fundo verde, pois isso dificulta a
leitura por pessoas com daltonismo ou baixa visao.

Substitua a formatacdo (cor, tamanho etc.) pela marcagao de nivel do texto,
com a formatacgdo “Estilos”, porque, quando o leitor de tela passar porum
elemento marcado como Titulo 1, por exemplo, ele transmitira essa
informacdo ao usudrio.

Evite utilizar caixas de texto, pois usuarios que estejam navegando com um
leitor de tela ndo terdo acesso a esse contedudo. Uma alternativa paraisso é
digitar normalmente o texto, seleciond-lo e, posteriormente, inserir uma
borda ao seu redor, caso ela seja essencial.

Limite o uso de texto todo em negrito.

Evite texto em italico, todo em mailsculo e aqueles que se movem ou
piscam.

N3do utilize fonte com serifa, letra cursiva ou decorada. Utilize fontes sem
serifa (sans-serif), como Arial e Verdana.

Utilize texto real no lugar de imagens e prints de textos, porque estes nao
sdo lidos pelos leitores de tela e ainda dificultam a ampliacdo paraquem tem
baixa visao.

Evite dividir o documento em colunas, pois, na navegac¢do por setas, os
leitores de tela consideram apenas a primeira coluna de cada pagina, ndo
lendo as demais.

Evite mesclar células em tabelas, pois os leitores de tela realizam a leiturade
forma linear, sem agrupar as linhas ou colunas mescladas.

Faca a descricdo por escrito de imagens, graficos e fluxogramas que
transmitem conteddo no documento, pois, assim, os leitores de tela
informardo esse contelldo ao usudrio. Essa descricdo pode ser realizada de
trés formas: pela caixa de texto alternativo, pela legenda da figura ou no
préprio contexto.

6. ACESSIBILIDADE EM APRESENTACOES DE SLIDES

As
importante

apresenta¢gdes do PowerPoint tendem a ser mais visuais, por isso, €
seguir algumas orientagGes que podem tornar os slides mais acessiveis.
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Use um modelo de design de slide que seja acessivel. No PowerPoint,
existem modelos acessiveis predefinidos que sdao os recomendados para
esses casos. Abra um novo arquivo do PowerPoint, digite “modelo acessivel”
no campo de texto de pesquisa. Para ver informagdes sobre um modelo
acessivel, ou para utilizar o modelo selecionado, selecione “Criar”.
Mantenha a simplicidade e a uniformidade da apresentacdo das
informacoes.

Procure modelos de fundos sélidos com cores de texto contrastantes.
Utilize cores contrastantes — o cldssico fundo branco com letras pretas é o
ideal, mas também é possivel utilizar outras op¢des de fundo claro e fonte
escura. Ha ferramentas gratuitas para verificar a relacdo de contraste, como
o Contrast Ratio. Preencha o campo background (cor de fundo), o campo text
color (cor do texto) e o site informara se essa combinacdo é contrastante ou
nao. Detalhe: é necessario digitar o nome das cores em inglés ou os cddigos
delas.

Defina titulos para cada slide. Pessoas cegas, com visdo subnormal ou com
deficiéncia de leitura dependem dos titulos de slides para navegar. Assim, ao
examinar ou utilizar um leitor de tela, elas poderao ir diretamente para o
slide que desejam.

Leia em voz alta todo o texto apresentado nos slides e explicite a regido de
interesse no slide, ndo apenas aponte para ela ou use expressdes como
“aqui” e “13”.

Faca a audiodescricdo de todas as imagens presentes no slide. As sugestdes
de frases para descrigdo dos recursos imagéticos sao: A imagem que ilustra
esse slide é ... O gréfico apresentado mostra...

Outra opgdo para a descricdo de imagens em slides é “Incluir texto
alternativo”, caso contrario, os usuarios do leitor de tela ouvirdo apenas
"imagem". Selecione a imagem, o desenho ou o grafico, clique com o botdo
direito em “Texto alternativo”, digite um titulo e uma descricdo e clique
em “OK”.

Seja objetivo, utilize pouco texto em cada slide. Se possivel, escreva apenas
tépicos.

Evite muita informac¢do em um slide (cuidado com o excesso de imagens ou
“figurinhas”, muitas delas ndo sdo lidas pelos leitores de tela).

Evite utilizar animacodes, especialmente no que diz respeito a GIFs animados.
As animac¢des podem distrair ou confundir quem utiliza leitor de tela e
pessoas comdificuldade de concentracao, além de poderem representar um
incomodo para alguns usudrios com transtorno do espectro autista.

Para facilitar a leitura do documento ou da apresentacdo, use texto alinhado
a esquerda, quando possivel. O texto justificado e até o centralizado podem
dificultar a leitura para algumas pessoas com deficiéncia ou transtornos.
Utilize linguagem de facil compreensdo, evitando jargdes, linguagem
figurada, expressdes em outros idiomas etc. caso isso nao seja realmente
essencial.

Quebre paragrafos muito extensos em outros menores.
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o. Utilize texto real em vez de imagens (prints) de texto, jd que elas ndo sao
lidas pelos leitores de tela e dificultam a ampliagdo por quem tem baixa
visao.

p. Utilize o negrito se necessario, mas evite o itdlico nos slides.

Evite escrever o texto todo em maidsculas.

r.  Evite utilizar mais do que doistiposde fonte em cada slide (uma para o titulo
e outra para o texto é o suficiente, por exemplo).

s. Nao use fontes com serifa (com adornos nas pontas das letras). Em textos
comuns, use Arial, Calibri ou Verdana.

t. Nao utilize fonte de letra cursiva ou decorada e nao utilize nenhum efeito
para a fonte (como vazado, sombreado ou outro).

u. Os tamanhosideais de fontes para titulos sdo: 32; para subtitulos: 28; para
texto: 24 (se ndo for possivel, utilize tamanho de fonte 18, no minimo).

v. Em arquivos de texto dos slides, é possivel utilizar o verificador de
acessibilidade para ter certeza de que o contetdo estd acessivel. Na faixa de
opcoes, selecione a guia “Revisdo”, selecione “Verificar Acessibilidade”,
aparecera uma lista de erros, avisos e dicas com recomendacgdes sobre como
corrigir cada um deles.

7. ACESSIBILIDADE EM PLATAFORMAS DIGITAIS

E possivel tornar o meio digital mais acessivel, seja em apresentacdes de slides;
videoconferéncias; transmissées ao vivo; ou na criacdo, distribuicdo e avaliagdo de
trabalhos por programas ou plataformas, como PowerPoint, YouTube, Zoom, Google
Classroom, Google Meet. Para saber mais sobre os recursos de acessibilidade nessas
plataformas, acesse o e-book e a videoaula “O ENSINO MEDIADO POR TECNOLOGIAS:
Suporte Educacional e Acessibilidade em Ferramentas Digitais, disponivel no site da UPI
na aba Material de Apoio.

8. CONSIDERACOES

Ainda que a educacdo, por lei, seja um direito de todos, essa ndo é a realidade
para muitos estudantes brasileiros. Porisso, no contexto mundial contemporaneo, mais
do que nunca, é preciso pensar meios e condi¢cdes que favorecam a equidade na
educacao, principalmente para estudantes com necessidades educacionais especificas.
Sendo assim, fica evidente que as politicas de inclusdo ndo podem estar restritas a
permanéncia fisica de estudantes com deficiéncia ou outras necessidades especificas
junto aos demais, nem apenas na aquisi¢do de recursos assistivos variados. E preciso
também rever concepg¢des e paradigmas, bem como trabalhar para estimular e
desenvolver o potencial detodas as pessoas, respeitando asdiferencas e atendendo suas
necessidades.
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